
诚信教育与金融安全知识

中 国 银 行



珍惜个人征信
畅行诚信中国



什么是个人征信？



ü 采集10亿自然人信息

ü 接入机构3564家

ü 年度查询量接近20亿人次





※ 报告头（包括查询请求信息、其他证件、防欺诈警示和异议提示信息）

※ 个人基本信息（包括本人身份、配偶、居住和职业信息）

※ 信息概要（包括评分信息及以下各项信息概要）

※ 信贷交易信息明细（包括信贷账户、授信协议和相关还款责任信息）

※ 非信贷交易信息明细（包括后付费业务和标志及声明信息）

※ 公共信息明细（包括欠税记录、民事判决、强制执行和行政处罚等信息）

※ 标注及声明信息（包括本人声明和异议标注信息）

※ 查询记录（包括查询日期、查询机构和查询原因信息）





房贷、车贷、信用卡

租房、租车、乘坐交通工具

就业、继续深造



案例一



案例一
      某高校一名2011年入学的本科学生，入学当年申请了一笔校园地国家助学贷
款。学生2015年毕业，签订了还款协议，约定毕业后分6年（旧制度）还清贷款。
      2019年10月学生联系银行，反映她正准备办理住房按揭贷款，但被银行拒绝
了，原因是征信报告显示助学贷款逾期记录较多。

存在问题：
1、学生毕业离校后变更个人联系方式（联系电话），没有及时联系银行进行个
人信息维护，导致无法接收银行逾期催收信息；
2、学生习惯不定期存入一定额度的供款金额，时间长了账上余额不足没有发现，
发现后补存已是多次逾期状态。



案例二



案例二
      某高校一名2012年入学的研究生，入学当年申请了一笔校园地国家助学贷
款。学生2015年6月毕业，毕业前到外地企业实习，没有办理还款手续签订还
款协议。
      2017年5月学生通过学校联系到银行，反映他在老家准备入职当地的人民银
行，笔试和面试已经通过，但在核查个人征信报告时显示助学贷目前有多次
逾期，入职单位要求他作出解释，学生此时才想起自己办理了一笔国家助学
贷款。

存在问题：
1、毕业前没有关注学校的通知，按时办理助学贷款还款手续；
2、学生变更个人联系方式（联系电话），没有及时联系银行进行 个人信息维
护，导致无法接收银行逾期催收信息。



了解金融安全
防范各类金融诈骗





金融诈骗的伎俩



案例一
         近日，一则“注销校园贷”诈骗频发，主人公高某（化名）4小时内14.6万
不翼而飞的新闻引起热议。 
         4月1日，高某接到一通自称京东金融客服人员的电话提醒：他在校期间注
册的京东账户毕业后需将京东金融中的贷款额度清零，否则会影响征信及京东
账户的正常使用，并请求添加其QQ号进行“账号注销”的专业指导。起初高某
半信半疑，但看到名字、身份证信息都匹配，对方还提供了银行业监督委员会
的“授权书”，慢慢就相信了。高某遵从指导从京东金融里贷出满额度的钱，
再打到其指定的“财务回收账户”上。随后客服以账
户无法完成注销为由，以相同的套路引导高达从其它
平台贷款并转账。就这样，高某从京东金融、支付宝
借呗以及微博借钱中相继贷出 14 万 6 千元，然后转
到一个陌生的银行账户里.......



案例二
         2020年3月14日，黄女士接到一个陌生来电。对方自称“疾控中心”，以黄女
士涉嫌违法贩卖口罩，须配合警方调查为由，将电话“转接”给了“办案警官”。
在“警官”的要求下，女事主添加了对方的办案QQ，对方还发来了“警察证”
照片和女事主的“通缉令”。
         这让女事主深信不疑，按照对方的提示，在自己的手机上按了一串“﹡#”
加数字的号码，进行了所谓的“安全验证”（其实是将其手机设置成“呼叫转移”
                                                   模式，防止他人电话打入）。就在女事主准备将资金 
                                                   26000元转入“安全账户”之际，她的手机收到了警方
                                                   打击新型犯罪专业中队（反诈中心）发来的防骗提醒
                                                   短信，同时她的亲友们也陆续通过QQ发来提醒信息。
                                                   此时女事主猛然醒悟，立即拨通了警方的电话，最终
                                                   避免了财产损失。



如何避免悲剧的发生？

擦亮眼睛
找准组织
善用法律

理性消费



谢谢各位观看


